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CO SPRAWDZIC PRZED | PO STARCIE
SKLEPU INTERNETOWEGO?




l. Oferta i produkt

Czy mam jasno okreslong grupe docelowa | potrzeby klientow?

Czy oferta produktowa odpowiada na realhe problemy?

Czy wybratem model zaopatrzenia: magazyn/dropshipping/3PL?

Czy kazdy produkt ma zdjecia, opisy, cene, dostepnosC | warianty?

Czy wdrozytem cross-selling | up-selling?

Czy struktura kategoril | filtrowanie sg intuicyjne?

Il. Zespot | partnerzy biznesowi

Czy mam okreslone kompetencje potrzebne do prowadzenia sklepu?

Czy ktos odpowiada za obstuge klienta, marketing, logistyke, rozwag;?

Czy korzystam ze wsparcia zewnetrznych partnerow (agencja, IT, fulfillment)?

Czy wiem, co delegowac, a co robiC wewnetrznie?

Czy partnerzy sg sprawdzeni, terminowi | elastyczni?

Czy zespOt | dostawcey znajg cele | sg odpowiednio wdrozeni?

lll. Technologia i platforma

Czy wybratem witasciwa platforme (SaaS/open-source/dedykowana)?

Czy domena | hosting s3a juz aktywne?

Czy szablon graficzny jest responsywny | szybki?

Czy sklep dziata ptynnie na mobile'u?

Czy zintegrowatem systemy ptatnosci, dostawy, ERP/CRM?
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IV. Formalnosci i bezpieczenstwo

Czy mam zarejestrowang dziatalnosc | wybrang forme prawng?

Czy opublikowatem regulamin, polityke prywatnosci 1 RODQO?

Czy mam aktywny certyfikat SSL (HTTPS)?

Czy systemy ptatnosci sg zgodne z PC| DSS?

Czy stosuje silne hasta | aktualizuje CMS?

Czy polityka zwrotow | reklamacji jest przejrzysta?

V. Logistyka i realizacja zamoéwien

Czy mam wybrany model fulfillmentu?

Czy stany magazynowe aktualizuja sie automatycznie?

Czy oferuje rozne metody ptatnosci (BLIK, karta, ratalne)?

Czy klient ma wybor dostawy (kurier, paczkomat, odbior osobisty)?

Czy proces zwrotow | reklamacji jest prosty | dostepny?

VI. Marketing i promocja

Czy mam plan dziatan przed startem (pre-launch, landing page)?

Czy SEO techniczne | contentowe sg wdrozone?

Czy kampanie Google Ads | Meta Ads sg gotowe | przetestowane?

Czy profile spotecznosciowe sg aktywne | zaplanowane?

Czy wdrozyrem e-mall marketing | automatyzacje (porzucone koszyki)?

Czy sprzedaz wielokanatowa (Allegro, Ceneo, Amazon) jest podpieta?
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VIl. UX | konwersja

Czy nawigacja | sciezka zakupowa s3g proste | logiczne?

Czy wyszukiwarka dziata z autouzupetnianiem | toleruje btedy?

Czy mam komplet kluczowych stron: O nas, Kontakt, FAQ, Regulaminy?

Czy proces zakupowy (checkout) dziata bez konta?

Czy wdrozytem system opinii | zblieram UGC?

Czy CTA sg widoczne | motywujace do dziatania?

VIIIl. Analityka | optymalizacja

Czy GA4 | Google Search Console sg poprawnie skonfigurowane?

Czy uzywam narzedzi typu Hotjar/Clarity do analizy zachowan uzytkownikow?

Czy monitoruje social media (np. Brand24)?

Czy dane klientow trafiajg do CRM?

Czy prowadze testy A/B (CTA, layout, content)?

Czy Sledze KPI: CTR, bounce rate, konwersje, LTV, CAC?

IX. Retencja i lojalnosé

Czy komunikuje wartosci marki zgodne z oczekiwaniami klientow?

Czy dziata program lojalnosciowy lub gamifikacja?

Czy rekomendacje produktow sa personalizowane (Al/CRM)?

Czy promuje opinie klientow 1 tresci UGC?

Czy obstuga klienta dziata omnichannel (czat, e-mail, social, telefon)?

Czy wdrozone sg chatboty | automatyzacja komunikacji?
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