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CHECKLIST

PRZED ZAKUPAMI KONTROLNYMI

Ponizsza lista powstata na bazie opisanych w artykule
obszarow ryzyka. Przejdz Jg punkt po punkcie —
najlepiej] z kims, kto nie zna Twojego sklepu od podszewdKi,

DO Swieze oczy wWytapla to, co Toble umyka od miesiecy.



l. Regulamin i obowiagzki informacyjne:

Regulamin zawiera pethe dane sprzedawcy
(nazwa firmy, adres, NIP, REGON, dane kontaktowe).

Informacja o prawie odstgpienia od umowy (14 dni)
jest widoczna przed finalizacjg zamowienia.

WzOr formularza odstgpienia jest tatwo dostepny
(Nnp. lInk w potwierdzeniu zamaowienia).

Polityka reklamacji jest opisana jasnym, zrozumiatym jezykiem.

Regulamin jest aktualny | zgodny z obowigzujgcymi przepisami
(Omnibus, DSA, GPSR).

Il. Sciezka zakupowa i transparentnosé cenowa:

Cena na karcle produktu jest iIdentyczna z ceng w koszyku | na podsumowaniul.

Wszystkie koszty (VAT, dostawa, optaty dodatkowe) sg podane przed finalizacja.

Przy kazdej obnizce ceny widnieje iInformacja o najnizsze| cenie z ostatnich 30 dni.

Przycisk finalizujgcy zamaowienie jest oznhaczony zgodnie z prawem
(Np. ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty"").

Zadne dodatkowe produkty ani ustugi nie sg domysélnie dodane do koszyka.

lll. Dark patterns i UX:

Checkboxy dotyczace zgdd marketingowych | newslettera nie sg
domyslnie zaznaczone.

Rezygnacja z newslettera / zamkniecie konta jest rownie tatwe jak rejestracja.

LiczniKl czasu przy promocjach odzwierciedlajag rzeczywisty termin zakonczenia
oferty.

Komunikaty o dostepnosci produktu (np. ,,Ostatnie sztuki”) sg prawdziwe.

INnterfejs nie utrudnia znalezienia informacji o zwrotach 1 reklamacjach.
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V. Bezpieczenstwo produktow i dokumentacja:

Produkty majg prawidtowe oznakowanie
(sktad, kraj pochodzenia, instrukcje bezpieczenstwa

W |. Polskim).

Importowane produkty posiadajg wymagana
dokumentacje | certyfikaty.

Kazdy produkt posiada unikalny identyfikator umozliwiajacy traceability
(Wwymog GPSR).

Dokumentacja techniczna jest przechowywana | tatwo dostepna.

V. Archiwizacja i gotowos¢ na postepowanie:

Zmiany regulaminu sg dokumentowane
z datg wprowadzenia.

Warunkli kazdej promocjl sg archiwizowane
(screeny, regulaminy akcji).

TresCc malll transakcyjnych | potwierdzen
zamowilen jest zapisywana.

Firma ma wyznhaczong osobe odpowiedzialng
za compliance.

Przeprowadzono audyt prawny sklepu w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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